
Правила Акции «Вкусно как в сказке»  
(далее «Правила») 

 
1. Общие положения 1.1. Настоящие Правила содержат сведения о мероприятии «Вкусно 

как в сказке»  (далее — «Акция»), проводимом в мобильном 
приложении «Пятёрочка» в рамках сервиса доставки товаров 
торговой сети «Пятёрочка». Информация об Акции и настоящие 
Правила размещаются в подборке товаров, участвующих в 
Акции, в мобильном приложении «Пятёрочка» по ссылке: 
https://5ka.ru/catalog/251C65951/.  

1.2. Акция не является лотереей или стимулирующей лотереей по 
смыслу  Федерального закона от 11.11.2003 года № 138-ФЗ «О 
лотереях», не  является азартной игрой, пари или иным 
подразумевающим риск  мероприятием, не является 
публичным конкурсом в смысле гл. 57  Гражданского кодекса 
Российской Федерации (ГК РФ).  

1.3. Денежный эквивалент Приза или части Приза в натуральной 
форме  Участникам не выдается.  

1.4. Факт участия в Акции означает, что Участник ознакомлен с 
данными  Правилами Акции и  полностью согласен с ними.  

1.5. Участие в Акции не является обязательным.  
1.6. Участником Акции может быть только дееспособный  

совершеннолетний гражданин РФ и резидент РФ, достигший 18- 
летнего возраста, постоянно проживающий на территории РФ и  
совершивший действия, необходимые для участия в Акции 
согласно  настоящим Правилам («Участник»).  

1.7. Участники имеют права и несут обязанности, установленные  
действующим законодательством Российской Федерации, а 
также  настоящими Правилами. Каждый Участник обязан 
действовать от  своего имени, в своих интересах и 
самостоятельно выполнять все  свои обязанности.  

1.8. Термины, не определённые в настоящих Правилах, имеют 
значение, как оно определено в Пользовательском 
соглашении. 

2. Организатор  
и Оператор Акции 

2.1. Организатор: ПАО «Корпоративный центр ИКС 5», ОГРН:  
1247700463911, ИНН: 9722079341, КПП: 772201001. Адрес: 
109029, г. Москва, вн. Тер. Г. Муниципальный округ 
Нижегородский, ул. Средняя  Калитниковская, д. 28, стр. 4. 
Обязанности Организатора: организация и проведение Акции, 
информирование Участников об Акции, проведение розыгрыша 
Призов и определение Участников-победителей в нем. 

2.2. Оператор №1: ООО «Эр Ай Коммуникейшн», ОГРН: 
1027809223771, ИНН: 7825382385, КПП: 780201001. Адрес: 
194017, г. Санкт-Петербург, пр кт Удельный, дом 5, Литера А, 
помещение 35-Н, офис 9. Обязанности Оператора №1: 
осуществлять организационное сопровождение Акции, 
проводить процедуру определения победителей, а также 
направлять победителям первичное уведомление о выигрыше. 

2.3.Оператор №2: ООО «АРС КОМЬЮНИКЕЙШНС», ОГРН 
5147746315558, ИНН 7719894663, КПП: 771901001, адрес: 105187, 
г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Соколиная гора, ул. 
Измайловский Вал, д. 20. Обязанности Оператора №2:  
организация закупки и изготовления Призов, дальнейшая 
коммуникация с Участниками-победителями по вопросам 
получения Призов, получение необходимых для выдачи Призов 
сведений и документов, организация доставки и вручения 
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Призов, подписание Акта приема-передачи Приза с 
Участниками-победителями, хранение документов, 
подтверждающих выдачу Призов, обработка персональных 
данных Участника-победителя.  

3. Сроки  
и территория   
проведения Акции 

3.1. Общий срок проведения Акции: с 21.09.2026 по 30.11.2026 
г. включительно.  

3.2. Срок совершения действий для участия в Акции с 
21.09.2026 г. по 31.10.2026 г. включительно:  

3.3. Срок совершения покупок с 21.09.2026 года по 31.10.2026 
года включительно. 

3.4. Срок определения победителей до 10.11.2026 г. 
включительно.  

3.5. Срок передачи призов победителям до 30.11.2026 г. 
включительно. 

3.6. Территория проведения Акции — Российская Федерация. 

4. Призы 4.1. Призовой фонд Акции состоит из призов, общее количество 
которых составляет 50 (пятьдесят) штук. Стоимость приза 
не превышает 4 000 (четыре тысячи) руб. 00 коп. Призовой 
фонд Акции включает в себя: 

4.1.1. Призом является тарелка диаметром 24 см из 
коллаборации «Пятёрочка × Антихрупкость» (далее — 
«Приз»). 

4.2. Организатор оставляет за собой право в рамках Акции 
изменить количество и виды Призов, уведомив об этом 
Участников Акции не позднее чем за 3 (три) календарных 
дня до такого изменения. Информация об изменении 
доводится до сведения Участников через источники 
информации об Акции и публикуется в настоящих 
Правилах. 

5. Источники   
информации   
об Акции 

5.1. Источниками информации об Акции являются подборка 
товаров, участвующих в Акции, размещенная в мобильном 
приложении «Пятёрочка» по ссылке: 
https://5ka.ru/catalog/251C65951/, электронная почта 
Организатора — special@food.ru, электронная почта Оператора 
№1 — account@ricommunication.ru, электронная почта 
Оператора №2 — ars-event@arscom.ru, реклама в Интернете, а 
также иные информационные материалы, размещенные 
Организатором и / или Операторами в связи с проведением 
Акции. 

6. Условия   
участия в Акции 

6.1. Для участия в розыгрыше Призов в период с 21.09.2026 г. по 
31.10.2026 г. включительно необходимо выполнить следующие 
действия обязательно в следующем порядке, в совокупности 
действий:  

6.1.1. Авторизоваться в мобильном приложении «Пятёрочка» с 
использованием номера мобильного телефона, привязанного к X5 
ID. 
6.1.2. Оформить заказ в мобильном приложении «Пятёрочка» с 
использованием сервиса доставки товаров торговой сети 
«Пятёрочка», добавить в заказ не менее одной единицы 
Участвующей продукции из подборки товаров, участвующих в 
Акции, и применить к заказу промокод «СКАЗКА5». 
6.2. В Акции участвуют товары категории «Готовая еда», 
представленные в подборке товаров, участвующих в Акции, в 
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мобильном приложении «Пятёрочка» по ссылке: 
https://5ka.ru/catalog/251C65951/ (далее — «Участвующая 
продукция»). Перечень Участвующей продукции формируется 
Организатором и может быть изменен в течение срока проведения 
Акции. Информация об изменении перечня Участвующей продукции 
размещается в указанной подборке в мобильном приложении 
«Пятёрочка». 
6.3. Промокод «СКАЗКА5» применяется к товарам Участвующей 
продукции, представленным в подборке товаров, участвующих в 
Акции. Минимальная стоимость Участвующей продукции для 
участия в Акции не установлена. 
6.4. Минимальная стоимость заказа определяется условиями 
сервиса доставки товаров торговой сети «Пятёрочка» и может 
изменяться в зависимости от условий работы сервиса, включая его 
текущую нагрузку и погодные условия. Такие изменения не 
являются ограничением, установленным в рамках Акции. 
6.5. Заказ учитывается для участия в Акции, если он оформлен и 
оплачен в срок, указанный в пункте 3.3 настоящих Правил, 
содержит не менее одной единицы Участвующей продукции, 
представленной в подборке товаров, участвующих в Акции, и к 
нему корректно применен промокод «СКАЗКА5». Отмененные, 
неоплаченные, не полученные Участником и полностью 
возвращенные заказы, а также заказы, в которых промокод 
«СКАЗКА5» не был применен, в Акции не участвуют. 
6.6. За каждую единицу Участвующей продукции, представленной в 
подборке товаров, участвующих в Акции, в заказе, 
соответствующем условиям Акции, Участнику предоставляется 
одна заявка на участие в определении Участников-победителей 
Акции. Количество заявок Участника зависит от суммарного 
количества единиц Участвующей продукции во всех заказах, 
соответствующих условиям Акции. Одинаковые и разные товарные 
позиции Участвующей продукции учитываются одинаково. 
Количество заявок Участника не ограничено. 
6.7. Факт совершения покупки, соответствующей условиям Акции, 
фиксируется Организатором во внутренних системах. 
6.8. В случае некорректного указания данных и / или отсутствия 
выполнения действий, необходимых для участия в Акции и / или 
получения Приза, Организатор и Операторы не несут 
ответственности за неполучение Приза Участником. 

7. Порядок 
определения 
победителей и 
выдачи Призов 

7.1. После завершения срока совершения покупок Организатор 
формирует список Участников и заявок, соответствующих условиям 
Акции, и передает его Оператору №1 для проведения процедуры 
определения Участников-победителей. 
7.2. В список включаются только Участники, выполнившие условия 
раздела 6 настоящих Правил. Список содержит идентификаторы заявок, 
сведения, необходимые для определения Участников-победителей, а 
также иные данные, необходимые для проведения процедуры 
определения Участников-победителей. 
7.3. С помощью использования генератора случайных чисел, 
расположенного по адресам: https://randstuff.ru/number или 
https://randomus.ru, Оператором №1 Акции определяется 50 (пятьдесят) 
Участников-победителей. 
7.4. Каждый Участник может получить не более 1 (одного) Приза в 
рамках Акции. 
7.5. Победители будут оповещены по адресу электронной почты и / или 
номеру мобильного телефона, указанным Участником при регистрации 
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в X5 ID и / или использованным при оформлении заказа в мобильном 
приложении «Пятёрочка», с электронного адреса special@food.ru, а 
также с других электронных адресов на доменах ricommunication.ru, 
food.ru, x5.ru. 
7.6. Оператор №2  Акции организует доставку Призов, а также 
Актов-приёма передачи Призов по адресам, указанным Победителями, 
только в пределах Российской Федерации.  
7.7. Для получения Призов Победителям необходимо предоставить 
Оператору №2 следующие документы и информацию: 
-​ фамилию, имя, отчество;  
-​ дату рождения;  
-​ копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность 
(страницы, содержащие паспортные данные, сведения об имени, дате 
рождения и адресе места жительства);  
-​ иные документы по запросу Оператора №2, необходимые для 
вручения Приза. 
7.8. Обязательным условием для получения Призов является 
подписание Акта приёма-передачи (Приложение №1 к настоящим 
Правилам) между Победителем и Оператором №2 Акции.  
7.9. Если Победитель не предоставляет необходимые для получения 
Приза данные в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с даты 
оповещения о выигрыше, то Приз считается невостребованным и 
отправке Победителю не подлежит. Невостребованный Приз поступает 
в распоряжение Организатора и может быть повторно разыгран на 
усмотрение Организатора. 

8. Права  
и обязанности  
Участника /   
Победителя 

8.1. Участники вправе получать информацию о сроках и 
Правилах Акции. 
8.2. Победитель вправе отказаться от получения Приза. 
8.3. Победитель обязан самостоятельно ознакомиться с 
правилами использования Приза. 
8.4. Победитель Акции обязан проинформировать 
Оператора, если он уже становился победителем конкурсов 
или акций и получал призы в течение данного календарного 
года. 

9. Права  
и обязанности   
Организатора   
и Оператора 

9.1. Организатор вправе досрочно прекратить проведение Акции 
при условии уведомления Участников о таком прекращении 
путем размещения соответствующего объявления в источниках 
информации об Акции. Организатор вправе изменить 
настоящие Правила Акции после ее начала в одностороннем 
порядке путем размещения информации об изменениях в 
источниках информации об Акции. 

9.2. Организатор не несет ответственности за неисполнение  
(несвоевременное исполнение) Участниками своих 
обязанностей,  предусмотренных настоящими Правилами.  

9.3. Организатор и/или Оператор Акции не несут ответственность за  
возможные расходы Участников, возникшие в связи с Участием 
в  Акции; последствия предоставления неверных данных и 
другие  ошибки, возникшие по вине Участника; технические 
проблемы с  устройствами Участников; ошибки, халатность и 
действия третьих лиц  и субъектов, в результате которых могут 
возникнуть задержки при  получении Призов; за удаленные или 
потерянные Участниками Призы;  за нарушение Победителями 
условий использования Призов.  

9.4. Организатор несет ответственность за информирование 
Участников об Акции посредством размещения информации об 



Акции и настоящих Правил в подборке товаров, участвующих в 
Акции, в мобильном приложении «Пятёрочка», электронной 
почты и иных источников информации об Акции. 

9.5. Организатор и/или Оператор вправе не вступать в письменные  
переговоры либо иные контакты с Участниками, не связанные с  
проведением Акции.  

9.7. Организатор и/или Оператор не несут ответственность по  
обязательствам, указанным в настоящих Правилах, в случае  
возникновения форс-мажорных обстоятельств, определяемых  
законодательством Российской Федерации.  

9.8. Любые спорные вопросы, касающиеся Акции, регулируются на  
основе действующего законодательства Российской Федерации.  

10. Персональные  
данные 

10.1. Организатор, Операторы Акции осуществляют  обработку 
персональных данных Участников Акции (включая сбор,  
получение, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение  (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу  (предоставление, доступ), 
блокирование, удаление, уничтожение как с  использованием 
средств автоматизации, так и без использования  таких 
средств, а также путем смешанной обработки),  
предоставленных Участниками в рамках участия в Акции.   

10.2. Под персональными данными понимаются относящиеся к 
Участнику  сведения: фамилия, имя, отчество, адрес 
электронной почты  Участника, номер телефона.  

10.3. Целями обработки персональных данных Участников в рамках 
Акции  являются:  
- обеспечение участия Участника в Акции;  
- коммуникация с Участником через различные средства 
связи по вопросам участия в Акции.  

10.4. Трансграничная передача данных не осуществляется.  
10.5. Организатор, Операторы являются  самостоятельными 

операторами персональных данных в отношении  персональных 
данных Участников, в т.ч. Победителей, и  осуществляют 
обработку персональных данных Участников в строгом 
соответствии с принципами и правилами, установленными  
Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О 
персональных  данных», включая соблюдение 
конфиденциальности и обеспечения безопасности 
персональных  данных при их обработке, гарантируют 
необходимые меры защиты  данных от несанкционированного 
разглашения персональных данных  третьим лицам.  

10.6. В целях обеспечения доставки Призов, Организатор и 
Оператор  вправе передавать персональные данные 
Победителя третьим  лицам, уполномоченным Организатором 
и/ или Оператором Акции на  основании соответствующих 
договоров. Существенным условием  договоров, заключаемых 
Оператором Акции или лицом,  уполномоченным 
Организатором и/ или Оператором Акции, с  третьими лицами, 
является обязанность обеспечения третьими  лицами 
конфиденциальности персональных данных и безопасности  их 
обработки.  

10.7. Принимая участие в Акции, Участник подтверждает, что 
полностью ознакомлен, согласен и принимает настоящие 
Правила Акции. Добровольно предоставляя персональные 
данные в рамках участия в Акции, Участник подтверждает 
участие в Акции и передачу данных для обработки на срок 



проведения Акции и в течение одного календарного года с даты 
завершения Акции. 

10.8. В целях обеспечения доставки Призов, информирования 
Участников  об Акции Организатор и Оператор вправе 
передавать персональные  данные Участника третьим лицам, в 
том  числе: юридическим лицам, входящим с ПАО 
«Корпоративный центр  ИКС 5» в одну группу лиц по смыслу ст. 
9 Федерального закона от  26.07.2006 года № 135-ФЗ «О защите 
конкуренции», в том числе  юридических лиц, функции 
единоличных исполнительных органов  которых переданы ПАО 
«Корпоративный центр ИКС 5» по  соответствующим 
договорам. 

​
 



Приложение № 1 
к Правилам Акции «Вкусно как в сказке» 

 
Акт № _____ приема-передачи Приза 

 
 

г. Москва                                                                                                           «____» __________ 2026 года 
 
 

Общество с ограниченной ответственностью «АРС КОМЬЮНИКЕЙШНС», ОГРН 
5147746315558, ИНН 7719894663, КПП 771901001, адрес: 105187, г. Москва, вн. тер. г. 
муниципальный округ Соколиная гора, ул. Измайловский Вал, д. 20, именуемое в дальнейшем 
«Оператор №2», в лице ___________________________________________________________________________ ,  
действующего на основании ___________________________,  с одной стороны, и гр. , паспорт серия 
_____ номер ___________________________, выдан ___________________________, дата выдачи: 
___________________________,  код подразделения: _____________________ , дата рождения: 
___________________________ года,  зарегистрированный по адресу: 
_________________________________________________________________________________ (далее — 
«Победитель Акции»), с другой стороны, составили настоящий Акт приёма передачи приза (далее 
— «Акт») о нижеследующем:  

1. Оператор №2 Акции «Вкусно как в сказке», проводимой в период с 21 сентября 2026 года  
по ____________________ 2026 года (далее — «Акция») передал, а Победитель Акции принял 
следующий  приз (далее — «Приз») на общую сумму____________________  ( ____________________  ) 
рублей ____________________ (____________________  )  копеек, состоящий из: 
____________________________________________________________  
1.1. (наименование приза)  стоимостью ____________________ ( ____________________ )  
рублей____________________  ( ____________________ ) копеек.  
 
2. Победитель Акции подтверждает, что Организатор и Оператор №2 выполнили свои  
обязательства по передаче Приза в полном объёме и претензий к Организатору и  Оператору №2 
он не имеет.  
3. Настоящим Стороны подтверждают, что Акт также надлежит рассматривать как  соблюдение 
Сторонами требований о письменной форме договора дарения в  соответствии с абз. 2 п. 2 ст. 574 
ГК РФ: стороны подтверждают, что Акт представляет  собой документ, выражающий 
существенные условия сделки (договор дарения), и  подписан лицами, совершающими сделку (п. 1 
ст. 160 ГК РФ).  

 
Подписи сторон  

Оператор: ООО «АРС КОМЬЮНИКЕЙШНС»  

____________________  / ____________________   
Победитель Акции:  
____________________  / ____________________   

 
 

 


